
 

 

 

 

Allegato 2 – Schema di Proposta Progettuale 
 

Spett.le 
Regione Lazio 
Direzione Regionale per l'Innovazione 
Tecnologica e la Trasformazione Digitale 
Area sistemi informativi e progetti ICT regionali 
a supporto di cittadini, imprese ed enti territoriali 

 

 

OGGETTO: Schema di proposta progettuale all’Avviso pubblico per la presentazione 

di proposte di intervento da parte degli Enti Locali della Regione Lazio per la 

realizzazione dell'iniziativa “Rete dei servizi di facilitazione digitale – Regione Lazio” 

da finanziare nell’ambito del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), Missione 

1, Componente 1, Asse 1 - Misura 1.7.2 “Rete dei servizi di facilitazione digitale”, ai 

sensi della D.G.R. n. 1172 del 13/12/2022. 

 

Il sottoscritto/a Veronica Bernabei nato/a il 26/03/1987 a Colleferro (Rm) nella qualità 

di legale rappresentante dell’Ente Comune di Valmontone con sede in Valmontone 

(Rm) in via Nazionale, 5, codice fiscale 08926561005 posta elettronica certificata 

(PEC) protocollo@cert.comune.valmontone.rm.it  

 

CHIEDE 

 

di partecipare all’Avviso pubblico in oggetto.  

A tal fine, ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. n. 445/2000 e quindi consapevole delle 

responsabilità di ordine amministrativo, civile e penale in caso di dichiarazioni 

mendaci, ex art. 76 del D.P.R. medesimo, 

 

DICHIARA 

 

Di essere disponibile all’apertura di centri di facilitazione digitale presso le seguenti 

sedi e secondo gli orari indicati (nell’ordine di almeno 24 ore settimanali l’uno) 

(N.B.: inserire più punti nel caso di sedi plurime per lo stesso centro di facilitazione 

digitale) 

(N.B.: le ore potranno essere ripartite tra le sedi plurime per lo stesso centro di 

facilitazione digitale) 

 Biblioteca comunale “Giuseppe Caiati”, sito in Valmontone, piazza Umberto 

Pilozzi con il seguente orario di apertura: dal lunedi al venerdi dalle ore 15.00 

alle ore 20.00; 



 
 

 

 Sportello “Con Te” sito in Valmontone (Rm), piazza della Repubblica 

con il seguente orario di apertura: dal lunedi al venerdì dalle ore 09.00 alle ore 

14.00; 

 

DICHIARA SOTTO LA PROPRIA RESPONSABILITÀ 
 

1. di garantire che le suddette sedi soddisfino le condizioni di ammissibilità 

previste dall’art 8 dell’Avviso;  

2. di accettare tutti gli oneri di rendicontazione e le altre prescrizioni poste dal 

Dipartimento per la Transizione Digitale relative all’accesso e all’utilizzo dei 

fondi PNRR;  

3. di accettare le specifiche di conduzione del progetto determinate dalla Regione 

Lazio e ogni altra prescrizione indicata nel “Atto di adesione ed obbligo”, 

allegato 3 dell'Avviso;  

4. di conoscere ed accettare tutte le ulteriori condizioni e prescrizioni previste 

dall’Avviso.  

DICHIARA INOLTRE 
 

ai fini della valutazione del presente Avviso Pubblico, il possesso dei seguenti requisiti 

(in caso di possesso del requisito, descrivere gli elementi a supporto nella terza 

colonna della tabella seguente ed allegare la documentazione indicata) 

 

RIF. 
AMBITO DI 

VALUTAZIONE 

 
CRITERIO DI VALUTAZIONE Elementi a supporto 

A 

SOLUZIONE PROPOSTA 
PER IL 

RAGGIUNGIMENTO DEI 
TARGET PREVISTI 

DALLA MISURA 1.7.2. 

A.1 

Valutazione della soluzione progettuale 
proposta per garantire il conseguimento 
dei target assegnati e la coerenza con gli 
obiettivi della misura, in termini di numero 

e distribuzione delle sedi messe a 

disposizione e modalità di ingaggio dei 

cittadini per l’esecuzione delle attività di 

facilitazione (es. erogazione di formazione 

in gruppi in presenza e con canali online 

attraverso micro-corsi). 

Il Centro di Facilitazione 

digitale di Valmontone 

avrà due sedi:  

la fascia oraria 

mattutina (09.00/14.00) 

sarà garantita con uno 

sportello ed un 

facilitatore dalla sede 

aperta presso lo Sportello 

“Con Te” di piazza della 

Repubblica, centro 

erogatore di attività di 

assistenza per le fasce 

pià deboli della 

popolazione, gestito 

dall’Azienda Comunale 

A.S.S.I.C. 

La fascia pomeridiana, 

(15.00/20.00) sarà 

garantita dalla postazione 

e da un facilitatore 

allocato presso la 

Biblioteca comunale “G. 

Caiati” di Palazzo Doria 

Pamphilj, che già ospita 



 
 

 

lo Sportello “Porta 

Futuro Lazio”.  

Entrambi i Centri 

individuati sono allocati 

nel cuore della città, a 

poca distanza dal 

Municipio e dall’I.C. 

“Madre Teresa di 

Calcutta”. 

In particolare, Palazzo 

Doria Pamphilj è un 

luogo già 

istituzionalmente 

dedicato e riconosciuto 

come Centro erogatore di 

attività di supporto a 

cittadini ed imprese (con 

“Porta Futuro”) nonché 

come Polo Formativo, 

per effetto delle attività 

poste in essere da “Porta 

Futuro” e dal Consorzio 

“I Castelli della 

Sapienza”. 

La proposta progettuale 

del comune di 

Valmontone prevede, in 

un arco di 50 ore 

settimanali:  

1. Attività di 

supporto ai cittadini 

per accedere ai 

servizi digitali del 

Comune di 

Valmontone e degli 

Enti superiori 

(Iscrizioni ai servizi, 

richiesta bonus e 

agevolazioni) che 

per ottenere gli 

strumenti necessari 

all’accesso a tali 

canali (es. SPID). 

2. Attività formative 

volte ad abbattere il 

digital divide (corsi 

di formazione 

all’uso di internet e 

della posta 

elettronica; come si 

usano SPID e CIE; 

uso consapevole dei 

social network) 

3. Attività itineranti 

con corsi di 

alfabetizzazione 

informatica e all’uso 

consapevole di 

internet per i 

bambini delle scuole 



 
 

 

dell’infanzia, per gli 

utenti del Centro 

Anziani, per i minori 

ospiti della Casa 

famiglia 

“Emmanuel”, per 

quelli del Centro di 

accoglienza 

provinciale per 

donne in difficoltà 

“La Ginestra” 

nonché per i Centri 

diurni e le case di 

riposo del territorio. 

L’ingaggio dei cittadini 

avverrà sia su richiesta, 

sia in via principale 

attraverso il 

coinvolgimento delle 

realtà associative e 

sociali locali, che più 

volte hanno manifestato 

all’Ente la necessità di 

supporto digitale e la 

volontà di partecipare a 

corsi in grado di 

abbattere il digital 

divide.  

Accanto alle attività di 

supporto digitale, in base 

alle esigenze manifestate 

ed alla contingenza 

saranno periodicamente 

attivati micro corsi 

formativi in presenza, e 

successivamente anche a 

distanza. 

B 

CARATTERISTICHE DEI 

CENTRI DI 

FACILITAZIONE E 

SERVIZI AGGIUNTIVI 

OFFERTI ALL’UTENZA 

B.1 

Tempistiche di attivazione dei centri di 
facilitazione in termini di numero di giorni 
naturali e consecutivi (T) in cui il Soggetto 
Sub-Attuatore si impegna ad attivare il 
centro di facilitazione dalla data di 
sottoscrizione dell’Atto di Adesione ed 
Obbligo con il soggetto attuatore. 

20 giorni 

B.2 
Disponibilità di un ulteriore centro 
aggiuntivo attivabile su richiesta. 

� SI      X NO 

B.3 
Disponibilità di centri itineranti su 
territorio. 

X SI      � NO 

B.4 Disponibilità per apertura serale e festiva. X SI      � NO 

B.5 

Innovatività della proposta in termini di 

soluzioni e strumenti eventualmente 

messi a disposizione dell’utenza per 

l’organizzazione degli interventi di 

facilitazione, con particolare riferimento a: 

(i) sistemi di prenotazione delle sessioni 

di facilitazione e (ii) supporto da remoto.  

Le due sedi del Centro di 

facilitazione avranno un 

facilitatore ciascuna, con 

due postazioni e un pc 

connesso alla rete e 

dotato di webcam al fine 

di garantire le attività di 

consulenza e supporto.  

Le attività formative si 

svolgeranno in 



 
 

 

prevalenza a Palazzo 

Doria Pamphilj, presso la 

stanza dell’Aria (luogo 

deputato allo 

svolgimento di corsi di 

formazione anche a 

distanza) e saranno 

garantite dall’acquisto di 

Pc dotati di webcam e 

connessi alla rete. 

E’ previsto, altresì, 

l’acquisto di pc portatili 

per garantire le attività 

formative itineranti sopra 

indicate.  

Al fine di garantire la 

massima penetrazione e 

il coinvolgimento 

dell’utenza, ogni sede 

sarà dotata di una utenza 

telefonica.  

Prevista anche l’apertura 

di mail dedicata per 

facilitare i contatti con i 

cittadini, nonché 

l’utilizzo di applicativi in 

grado di favorire il 

collegamento a distanza 

fra facilitatori e cittadini. 

 

C 

COPERTURA, 
COOPERAZIONE E 

COMPARTECIPAZIONE 
DELLA RETE 

C.1 
Livello di copertura del territorio in 
proporzione alla popolazione residente. 

15.698 cittadini residenti 

al 01/01/2022 con un 

Centro di facilitazione 

strutturato in due sedi.  

C.2 
Capacità di aggregazione di più Enti 
Locali in una singola rete di centri di 
facilitazione (es. Unioni di Comuni, ecc.). 

 

C.3 

Coinvolgimento di reti già esistenti e altri 
attori pubblici o privati presenti sul 
territorio attraverso Sistemi Integrati di 
Servizi Culturali, Sistemi Bibliotecari, 
Sistemi Museali Territoriali, Archivi 
storici o Sale Convegni. 

- Sist. Int. di Serv. Cult.: 
X SI      � NO 
-Sistemi bibliotecari: 
X SI      � NO 
-Sistemi Museali: 
X SI      � NO 
-Archivi storici: 
� SI      X NO 
-Sale convegni: 
X SI      � NO 
-Altre (specificare): 
� SI      � NO 

C.4 

Coinvolgimento di reti già esistenti e altri 
attori pubblici o privati presenti sul 
territorio attraverso Enti del Terzo 
Settore.  

X SI       NO 

D 

SOSTENIBILITÀ E 
CONTINUITÀ DELLE 
AZIONI NEL TEMPO 

D.1 

Sviluppo di strategie, programmi e 
soluzioni operative per garantire la 
continuità e la sostenibilità delle attività 
di facilitazione digitale anche al termine 

Il Comune di 

Valmontone è fortemente 

impegnato nel processo 

di trasformazione 

digitale dell’Ente, con la 



 
 

 

dell’iniziativa in questione per la misura 

1.7.2 del PNRR. 

partecipazione ai diversi 

Bandi del PNRR 

Digitale. Un processo 

irreversibile che 

necessita, di pari passo, 

di una forte attività di 

supporto e di 

accompagnamento al 

digitale per i cittadini, 

garantendo da un lato 

l’alfabetizzazione dei più 

piccoli, dall’altro 

l’abbattimento del digital 

divide per le fasce più 

deboli della popolazione. 

Per tali motivi, 

l’Amministrazione punta 

pertanto a rendere stabili 

tali Centri di 

facilitazione digitale 

anche oltre il triennio di 

riferimento del progetto 

facendo uso, ove 

possibile, anche di 

risorse proprie.  

E COMUNICAZIONE E.1 

Soluzioni proposte per la promozione 

dell’iniziativa a livello locale e modalità di 

comunicazione verso la cittadinanza 

previste per favorire la condivisione 

dell’iniziativa con la comunità locale. 

Per la promozione ed il 

coinvolgimento della 

popolazione locale, 

l’Amministrazione 

predisporrà un Piano di 

comunicazione, gestito 

da un Esperto di 

comunicazione/Social 

Media Manager 

appositamente 

ingaggiato, articolato nei 

seguenti punti: 

1. Comunicazione 

tradizionale: 

conferenza stampa di 

presentazione 

dell’iniziativa; 

pubblicizzazione 

della stessa sulle 

pubblicazioni del 

territorio. 

2. Internet e social 

media 

Utilizzo del sito 

internet, della App e 

dei social media del 

comune; apertura di 

appositi profili 

dell’iniziativa su 

Instagram e 

Facebook 

3. Campagne dedicate 

Ogni attività del 

comune che prevede 

l’utilizzo di servizi 



 

 

 

on line (iscrizioni 

mensa e scuolabus, 

etc) dovrà  

obbligatoriamente 

contenere lo 

specifico riferimento 

alla presenza dei 

centri di 

facilitazione digitale 

4. Incontri con le 

realtà del 

territorio: 

Centro sociale 

Anziani, case 

famiglia, centro di 

accoglienza, scuole. 

(*) limitatamente alle aggregazioni di “piccoli Comuni” di cui all’art. 6 comma 2 dell’Avviso, si precisa che laddove il Soggetto proponente indichi un 

numero di centri di facilitazione digitale attivabili superiore ad 1, la Commissione provvederà a ricalcolarlo pari a 1. 

 

SI IMPEGNA A 
 

comunicare tempestivamente all’Amministrazione centrale titolare di investimento 
(Regione Lazio) ogni variazione dei dati indicati nella presente dichiarazione, secondo 
i limiti previsti dall’art. 15 dell’Avviso; 

 

AUTORIZZA 

 

infine, l’invio delle comunicazioni inerenti al presente procedimento ai seguenti 

indirizzi: 

PEC protocollo@cert.comune.valmontone.rm.it  

 
 

Firmato digitalmente 


